
Cijfers toerisme
2023



Ve d

Monitoring doelstellingen toerisme

Versterken van de lokale vrijetijdseconomie

“Toeristisch bezoek moet bijdragen aan een aantrekkelijke binnenstad
door meer uitgaven in de binnenstad en bezoekers die langer blijven.”

Lees de Strategische aanpak Toerisme voor meer informatie over de ambitie, doelstellingen en strategie.

Verhogen omzet binnenstadVerhogen bekendheid Verhogen meerdaags verblijf

Kwaliteit boven 
kwantiteit
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Indicator Doel in 2023 Bereikt in 2023 Bron

Free publicity Minstens 7 artikelen en
specials over Gouda in bladen

11 publicaties Eigen cijfers aantal publicaties

Free publicity Minstens 3 verhalen over Gouda van 
influencers op social media

9 blogs en stories Eigen cijfers aantal
online publicaties

Social media Facebook van 15.670 likes naar 
17.500 likes
Instagram van 4.005 volgers naar 
4.800 volgers

Facebook van 15.670 naar 18.562 likes 
Instagram van 4.005 naar 5.533 volgers  

Gemeente Gouda

Resultaten verhogen 
bekendheid
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11 publicaties
in kranten in 2023

11
9 blogs en 

stories in 2023

18.562 likes in 2023

18.562 5.533

5.533 volgers in 2023
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Indicator Doel Bereikt Bron

Cijfers CBS omzetontwikkeling 
binnenstad

4% groei per jaar
(t.o.v. voorgaand jaar)

detailhandel MKB 2020 0,4%
detailhandel MKB 2021 4,8%
detailhandel MKB 2022 9,6%
horeca 2020 -31%
horeca 2021 13,6%
horeca 2022 35%

Dit is een 2 jaarlijks onder-
zoek, er zijn geen nieuwe 
cijfers over 2023.

Gemiddelde uitgaven per
persoon per bezoek
Onderzoek onder Nederlandse 
bezoekers

Stijging naar gemiddelde 
tussen € 40,- en € 50,-

2021 €38,40 (horeca € 16,60 winkels € 15,00)
2022 €42,00  (horeca € 18,30 winkels € 16,10)
2023 €48.30 (horeca € 21,50 winkels € 15,40)

Onderzoek NBTC toeristisch
bezoek aan steden

Aantal bezoekers attracties 
binnenstad Top 5 in 2023
Cinema, Schouwburg
Museum Gouda, Sint-Janskerk
en Gouda Cheese Experience   

Groei naar 600.000  
bezoekers in 2024.

2021 184.870 bezoekers totaal
2022 542.389 bezoekers totaal
2023 538.651 bezoekers totaal

Eigen cijfers organisaties

Resultaten verhogen 
omzet binnenstad
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€ 48,30 in 2023

€ 42,00 in 2022

179.798 in 2021

430.236 in 2022

538.651 in 2023

€ 38,40 in 2021

Gemiddelde uitgaven
per persoon per bezoek

Aantal bezoekers aan top 5 
attracties binnenstad
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Indicator Doel Bereikt Bron

Aantal personen met
een hotelovernachting

Van 75.064 hotelgasten in 2018 naar
105.000 hotelgasten in 2024

2021 47.474 hotelgasten
2022 80.652 hotelgasten
2023 89.907  hotelgasten

Cijfers hotels Gouda

Bezettingsgraad hotels 2021 39,2%
2022 65,8%
2023 72% (prognose)

2021 38,6%
2022 62,8%
2023 70%

Landelijke trends; cijfers Horwath
en onderzoeksbureau STR. Cijfers
Gouda; cijfers hotels Gouda

Resultaten verhogen 
meerdaags verblijf
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70% in 2023

62,8% in 2022

38,6% in 2021

Bezettingsgraad hotels

Aantal personen met een hotelovernachtinghotelkamers in 2023204

89.907 gasten in 2023

80.652 gasten in 2022

47.474 gasten in 2021

9



Wie bezoekt Gouda?
Aandeel bezoekers 
uit eigen provincie
Onderzoek onder Nederlandse
bezoekers

2021 Zuid-Holland 49%
2022 Zuid-Holland 55%
2023 Zuid-Holland 56%

Onderzoek NBTC
toeristisch bezoek
aan steden

Top 3 herkomstlanden buitenlandse
bezoekers
Gerangschikt op aantal herkomst

2021 Duitsland, Frankrijk, België
2022 Duitsland, Frankrijk, België
2023 Duitsland, Frankrijk, Groot Brittannië

Tellingen balie VVV

Beveel je Gouda aan voor een 
bezoek?
(score 0 = niet, score 10 = jazeker)
Onderzoek onder Nederlandse
bezoekers

2021 13% ambassadeurs, 60% passief tevreden. 16% kritisch negatief
2022 19% ambassadeurs, 73% passief, tevreden 8% kritisch negatief   

ambassadeur = score 9/10, passief tevreden = score 7/8,  
kritisch negatief = score 0 t/m 6
2023 18% ambassadeurss, 69% passief tevreden, 14% kritisch negatief

Onderzoek NBTC
toeristisch bezoek
aan steden

Top 3 ondernomen activiteiten
Onderzoek onder Nederlandse
bezoekers

2021 stadswandeling (27%), funshoppen (17%), lunchen/dineren (17%)
2022 funshoppen (21%), lunchen/dineren (20%) stadswandeling (16%)
2023 lunchen/dineren (23%) funshoppen (17%) stadswandeling (9%)

Onderzoek NBTC 
toeristisch bezoek 
aan steden

Profiel bezoekers
Gouda
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18% Ambassadeurs

69% Tevreden 

14% Negatief

Top 3 activiteiten

2023 2023

2023

2022

2021

Beveel je Gouda aan?

Top 3 herkomstlanden

Funshoppen 
17% 

Lunch/diner
23% 

Stadswandeling
9% 

Stadswandeling
16% 

Lunch/diner
20% 

Funshoppen 
21% 

Stadswandeling
27% 

Funshoppen
17% 

Lunch/diner
17% 
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